REGULAMIN

Zakupu zmywarek Bosch w akcji „Czysta oszczędność nawet w najmniejszej kuchni” 2009
Definicje pojęć:

Uczestnik Akcji: osoba fizyczna nabywająca zmywarki do użytku własnego za pośrednictwem placówek sprzedaży detalicznej 

Punkt Sprzedaży: miejsce sprzedaży zmywarki Nabywcy, z wyłączeniem sklepów internetowych
Klient: bezpośredni odbiorca zmywarki marki Bosch od BSH Sprzęt Gospodarstwa Domowego Sp. z o.o.


I. 
Postanowienia ogólne

1.1. 
Organizatorem Akcji jest BSH Sprzęt Gospodarstwa Domowego Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskie 183, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy pod nr KRS: 0000023973, reprezentowana przez: 
Konrada Pokutyckiego – Prezesa Zarządu 

Rafała Rudzinskiego – Członka Zarządu, 
zwana dalej Organizatorem.

1.2.
W imieniu i na rzecz Organizatora przeprowadzeniem Akcji zajmuje się Agencja Va Strategic Communications Sp. z o.o., ul. Karwińska 21, Warszawa.
1.3. 
Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

1.4. 
Czas trwania Akcji obejmuje okres od 26.10. do 31.12. 2009 roku 

II. 
Warunki uczestnictwa w Akcji

2.1. 
Akcja jest przeznaczona wyłącznie dla osób, które w momencie wzięcia udziału w  Akcji spełniają następujące warunki:

a)
ukończyły 18 rok życia;

b)
posiadają miejsce stałego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

c)
posiadają pełną zdolność do czynności prawnych;

d) 
zapoznały się z treścią niniejszego regulaminu i zaakceptowały jego postanowienia

e)
dokonały zakupu zmywarki Bosch objętej tą promocją 
2.2.
W Akcji nie mogą uczestniczyć właściciele, współwłaściciele lub osoby zatrudnione w punktach sprzedaży detalicznej oraz hurtowniach, prowadzących sprzedaż produktów Organizatora i członkowie ich rodzin.

2.3.
Przez członków rodziny, o których mowa w punktach 2.2. rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, małżonków rodzeństwa, rodziców małżonków, kuzynów i osoby pozostające w stosunku przysposobienia.

2.4. Udział w Akcji i podanie związanych z udziałem w Akcji danych osobowych jest całkowicie dobrowolne.

III. 
Zasady Akcji

3.1. W Akcji może wziąć udział każdy, kto zakupi zmywarkę Bosch w terminie 26.10.2009 – 31.12.2009 w placówce handlu detalicznego.

3.2. Uczestnik Akcji ma prawo do oddania zakupionej w akcji zmywarki do 60 dni od daty zakupu (data poświadczona fakturą lub paragonem fiskalnym).
3.3. Zwrot urządzenia może nastąpić albo przez przesłanie maila informującego o decyzji dokonania zwrotu na adres zmywarki@bshg.com i zamówienie odbioru zmywarki przez technika Serwisu Bosch, albo przez dostarczenie zmywarki do Punktu Sprzedaży, w którym dokonany został zakup przez uczestnika Akcji.
3.4 Dodatkowo, do zmywarek zakupionych w czasie trwania promocji i opatrzonych nalepką „Przy zakupie tej zmywarki zestaw produktów Calgonit w prezencie” znajdującą się na zmywarce, dodawana będzie premia w postaci zestawu środków Calgonit: 3 kapsułki Calgonit Quantum, odświeżacz do zmywarki, płyn do czyszczenia zmywarki o wartości detalicznej ok. 37 zł. 

3.5 Premia wydawana będzie w punkcie sprzedaży. Przez punkt sprzedaży rozumie się w tym wypadku także dostarczenie zmywarki z magazynu punktu sprzedaży, w którym dokonywany jest zakup, do uczestnika akcji. 

3.8 Premią w postaci zestawów produktów Calgonit nie są objęte zmywarki zakupione od BSH przez punkty sprzedaży przed 26.10.2009. 
IV. Zwrot/wymiana urządzenia przez zamówienie odbioru zmywarki przez technika Serwisu Bosch 

4.1.
W celu oddania urządzenia uczestnik Akcji musi w ciągu 60 dni od daty dokonania zakupu, maksymalnie do dnia 1.03.2010 włącznie,  zgłosić chęć oddania zmywarki poprzez wysłanie maila na adres zmywarki@bshg.com. W mailu należy podać numer telefonu kontaktowego. 
4.2.
W ciągu kilku dni z ww. uczestnikiem skontaktuje się przedstawiciel BSH i umówi datę odbioru urządzenia. 
4.3.
W umówionym terminie technik serwisu Bosch odbierze od uczestnika akcji urządzenie i wypełni dokument odbioru zmywarki. Uczestnik akcji zobowiązany jest przedstawić do wglądu fakturę zakupu urządzenia. Na dokumencie zwrotu uczestnik Akcji oddający urządzenie musi wpisać numer konta bankowego, na które Organizator w ciągu 14 dni roboczych od daty odebrania urządzenia wpłaci równowartość ceny brutto, za którą uczestnik zakupił zmywarkę. Dokument musi być podpisany przez uczestnika akcji oddającego urządzenie. 
4.4.
Oddawane w Akcji urządzenie musi być użytkowane zgodnie z instrukcją. Urządzenia uszkodzone z winy użytkownika nie mogą zostać zwrócone. 
4.5.
Każdy uczestnik Akcji może oddać tylko jedno zakupione w akcji urządzenie.
4.6
Akcją objęte są wszystkie zmywarki Bosch wolnostojące i do zabudowy zgodnie z aktualną ofertą handlową.
4.7.
.Z akcji wykluczone są wszystkie urządzenia zakupione w sklepach internetowych lub za pośrednictwem internetu, fabrycznie nowe jak i używane. 

V. Zwrot urządzenia przez dostarczenie zmywarki do Punktu Sprzedaży, w którym dokonany został zakup przez uczestnika Akcji.
5.1. Podstawą zwrotu zmywarki jest jej dostarczenie przez uczestnika Akcji  do Punktu Sprzedaży, w którym ją nabył wraz z dowodem zakupu (paragon lub faktura VAT). BSH nie ponosi kosztów dostarczenia zmywarki od uczestnika Akcji  do Punktu Sprzedaży.

5.2. Punkt Sprzedaży jest zobowiązany zwrócić pełną wartość zakupionej przez uczestnika Akcji zmywarki, nie wyższą jednak niż cena normalnie stosowana w obrocie za tego rodzaju urządzenie. 
5.3. Procedura zwrotu urządzenia do BSH w przypadku, gdy Punkt Sprzedaży jest jednocześnie Klientem, czyli bezpośrednim odbiorcą zmywarki od BSH Sprzęt Gospodarstwa Domowego:

a) Punkt Sprzedaży informuje Dział Obsługi Klienta BSH o zwrocie zmywarki przez uczestnika Akcji przez wysłanie faksu pod numer 022/57.27.769 z pismem informującym o tym fakcie oraz kopią dowodu zakupu zmywarki przez uczestnika Akcji i numerem faktury VAT wystawionej Punktowi Sprzedaży przez BSH za zakup tej zmywarki.

b) Następnie Dział Obsługi Klienta BSH wystawia zlecenie odbioru urządzenia, które zostaje na koszt BSH odebrane z Punktu Sprzedaży w możliwie szybkim terminie i przewiezione do Centrum Logistycznego BSH w Bukowcu.

c) Punkt Sprzedaży otrzymuje następnie korektę faktury VAT za zwróconą zmywarkę.

5.4. Procedura zwrotu urządzenia do BSH w przypadku, gdy Punkt Sprzedaży nie jest jednocześnie Klientem, czyli nie jest bezpośrednim odbiorcą zmywarki od BSH Sprzęt Gospodarstwa Domowego:

a) Punkt Sprzedaży informuje Klienta o zwrocie zmywarki przez uczestnika Akcji poprzez dostarczenie mu dowodu zakupu zmywarki przez uczestnika Akcji wraz z podaniem numeru faktury VAT wystawionej za sprzedaż tej zmywarki przez Klienta.

b) Klient informuje Dział Obsługi Klienta BSH o zwrocie zmywarki przez uczestnika Akcji przez wysłanie faksu pod numer 022/57.27. 769 z pismem informującym o tym fakcie oraz kopią dowodu zakupu zmywarki przez uczestnika Akcji i numerem faktury VAT wystawionej Klientowi przez BSH za zakup tej zmywarki.

c) Następnie Dział Obsługi Klienta BSH wystawia zlecenie odbioru urządzenia, które zostanie na koszt BSH odebrane od Klienta w możliwie szybkim terminie i przewiezione do Centrum Logistycznego BSH w Bukowcu.

Klient otrzymuje następnie korektę faktury VAT za zwróconą zmywarkę

VI. Reklamacje i roszczenia

6.1.
Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialności za zgłoszenia nieprawidłowe, niepełne lub opóźnione oraz za zmianę danych osobowych i informacji podanych na dokumencie odbioru zmywarki, które uniemożliwiają oddanie urządzenia bądź odzyskanie równowartości ceny brutto za którą zakupione było urządzenie.
6.2.
Reklamacje odnośnie przebiegu Akcji mogą być zgłaszane pisemnie na adres Organizatora, do 14 dni roboczych od daty dokonania zwrotu zmywarki, maksymalnie do  dnia .19.03.2010 r. (decyduje data wpływu reklamacji na adres Organizatora).

6.3.
Prawo złożenia reklamacji przysługuje jedynie uczestnikom Akcji.

6.4.
Pisemna reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres Uczestnika jak również dokładny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

6.5.
Reklamacje rozpatrywane są przez Organizatora w terminie 10 dni roboczych od dnia doręczenia Organizatorowi.
6.6.
Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiążąca. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.


VII. Odpowiedzialność Organizatora

7.1.
Odpowiedzialność Organizatora względem Uczestnika ograniczona jest do kwoty brutto za które zakupione zostało urządzenie w akcji.


VIII. Postanowienia końcowe

8.1.
Treść niniejszego regulaminu będzie udostępniona wszystkim potencjalnym uczestnikom Akcji pod adresem Organizatora BSH Sprzęt Gospodarstwa Domowego Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskie 183 oraz pod adresem Agencji reklamowej VA Strategic Communications Sp. z o.o. , ul. Karwinska 21, 02-639 Warszawa. Regulamin Akcji będzie można również otrzymać wysyłając na którykolwiek z powyższych adresów pisemne zapytanie oraz zaadresowaną na adres zwrotny kopertę ze znaczkiem.
8.2.
Uczestnicy biorąc udział w akcji wyrażają jednocześnie zgodę na wykorzystanie i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych w celu przeprowadzenia tej promocji jak i wszystkich następnych akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.
8.3.
Podanie danych ma charakter dobrowolny. Osobom udostępniającym dane przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania. Wykorzystanie i przetwarzanie danych osobowych będzie zgodne z ustawą z dnia 29 października 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133. poz. 883). 

8.4.
Administratorem danych osobowych udostępnianych przez uczestników Akcji jest Organizator BSH Sprzęt Gospodarstwa Domowego Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskie 183. 
8.5.
Udział uczestnika w Akcji oznacza akceptację zasad Akcji zawartych w niniejszym regulaminie, w tym dotyczących przetwarzania danych osobowych.

8.6.
Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą Akcją będą rozstrzygane przez sąd, właściwy według siedziby Organizatora. 

8.7.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu, jeżeli nie wpłynie to na pogorszenie warunków uczestnictwa w Akcji.

......................................

ORGANIZATOR


