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Odpowiedzialnos¢ spoteczna
Problem efektywnego wykorzy-
stania wody i energii dotyczy nas
wszystkich. Gwattowne zmiany
klimatyczne na Ziemi to skutek
uszkodzenia warstwy ozonowej,
ktore jest konsekwencjg emisji
ogromnych ilosci dwutlenku wegla
do atmosfery. Bosch od poczatku
istnienia firmy czuje sie szczegdl-
nie odpowiedzialny za $srodowisko.
Jest liderem innowacyjnych roz-
wigzan, na ktére co roku przezna-
cza ponad 3,5 mld euro. Filozofia
Green Technology oznacza nasze
poparcie dla koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju, petne respektu
postepowanie z zasobami natural-
nymi i ochrone naszej planety.
Wyraza sie to w procesie produkcji,
ktory uwzglednia surowe kryteria

Bosch raze"'\
2z WWF ratuje
battyckie foki
szare

Bosch wspiera projekt WWF
ochrony battyckiej foki szarej.
Dotacz do nas. Wiecej informacji

na www.bosch-home.pl

ekologiczne oraz we wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan techno-
logicznych, dzieki ktérym nasze
produkty naleza do najbardziej
wydajnych. Jesli troszczysz sie

0 naszg planete, chcesz chroni¢
jej bezcenne zasoby i prowadzié
energooszczedne gospodarstwo
domowe, znajdziesz partnera

w marce Bosch.

Zielona Technologia
Green. urzqdzeﬁ

Tec}_vnclogy

nside @ energooszczednych
Dzieki nieustajgcej pracy

nad przetomowymi, przyjaznymi
$srodowisku technologiami, w ofer-
cie naszej marki znajdziesz wiele
wyjatkowo energooszczednych
produktéw. Urzadzenia oznaczone
symbolem Green Technology inside
charakteryzujg sie szczegdlnie
niskim zuzyciem wody i energii.
Oferuja najwyzszg jakos$¢, trwatosé
i komfort gwarantowane przez
marke Bosch. Uzywajac naszych
sprzetéw, chronisz Ziemie, a Twoje
rachunki za energie i wode staja
sie o wiele nizsze!



Naszemu serwisowi
mozesz zaufac.

Jakos¢ naszego serwisu
nagrodzona.
Dla naszego serwisu najwaz-

niejsza jest najwyzsza jakos$c ustug.

Od 2005 roku mamy wdrozony system
zarzadzania jakoscig zgodny z miedzy-
narodowg normg ISO 9001 : 2008.
Doceniaja to konsumenci, ktorzy po raz
czwarty przyznali nam Godto Jakos¢
Obstugi.

* tow serwis fabryczny Bosch

niezmiennie oceniany jest jako ,bardzo
dobry”.
Ogdlne zadowolenie: % % % % 174,17
Zadowolenie z technikak % % % ¥v4 38
89,6%

85,9%

Cenimy Twoja opinie.
Podczas badania opinii klien-

Dalsze polecenie serwisu:

Ponowny zakup marki:

5 gwiazdek - doskonaty
Wynik badan przeprowadzonych w Polsce w 2010 r.
Zrédto: MIFM, Monachium

@

Nasza rozbudowana na catg

Polske sie¢ serwisdw gwarantuje, ze
pomoc pojawi sie zawsze, kiedy tylko
bedzie potrzebna.

Rozbudowana sieé¢
serwisow.

Wystarczy, ze zadzwonisz.

Niezawodnos¢ gwarantowa-
na. Nie ma kompromisow.

2 years

Sprzet marki Bosch produko-

Serwis na cate zycie.

wany jest z najwieksza starannoscia z
wysokiej jakosci materiatow. Wszystkie
nowe urzadzenia objete s3g 2-letnig

gwarancja.

Godziny pracy serwisu?

@ Dostosowane do Twoich
potrzeb.

Nasi wykwalifikowani technicy udzielg

Ci pomocy od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8.00 do 20.00.
Wysokiej jakosci serwis
bezposrednio od producen-

% ta. Oryginalny Bosch.

Urzadzenia marki Bosch to gwarancja
najwyzszej jakosci. Taki jest rowniez
nasz serwis. Nikt nie zna lepiej naszych
urzadzen niz nasi wysoko wykwalifiko-
wani i wyszkoleni technicy. Do pomia-
row, diagnostyki i napraw wykorzy-
stujg oni najnowoczesniejszy sprzet i
uzywaja wytacznie oryginalnych czesci
zamiennych. Dzieki nowoczesnemu
Centrum Logistycznemu dostepne
sg one w ciggu 24 godzin od ztozenia
zamowienia, a maksymalny termin re-
alizacji nie przekracza 5 dni roboczych.

9

9 godziny na dobe 7 dni w ty-

godniu. Po prostu zadzwon.

Nasza przyjazna obstuga telefoniczna

Bezposredni kontakt z
naszymi konsultantami 24

Dla marki Bosch to oczywiste.
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jest zawsze gotowa udzieli¢ Ci wtasci-

wej, rzetelnej pomocy:

 zapewnia porady dotyczace sa-
modzielnego usuwania drobnych
usterek,

- ustalania terminu wizyty technika,

* przyjmuje zamowienia na zakup
oryginalnych czesci, akcesoriow oraz
$rodkow do czyszczenia i pielegnacji
urzadzen.

Ogolnopolski numer serwisowy:
801-191-534*

Realizuje potaczenia z telefondw
stacjonarnych w godzinach od 9.00
do 18.00, od 18.00 do 9.00 réwniez z
telefonéw komaérkowych.

Wszystkie ustugi dostepne
rowniez online.

Wystarczy klikna¢.

Usterke mozesz zgtosi¢ online korzy-
stajgc z formularza na naszej stronie
internetowej www.bosch-home.pl. A

[ ]

=

poprzez nasz formularz kontaktowy
lub e-mail: serwis.fabryczny@bshg.
com mozesz zadac¢ pytanie ekspertowi,
zamowic¢ czesci zamienne, akcesoria
lub $rodki do czyszczenia i pielegnacji
urzadzen. Na naszej stronie interne-
towej znajdziesz rowniez wiele prak-
tycznych porad dotyczacych naszego
sprzetu.

Takze po uptywie okresu gwarancji wciaz jestesmy gotowi, aby Ci pomdc. Mozesz liczy¢ na opieke
ekspertéw i obstuge na najwyzszym poziomie. Dbamy o wszystko, poczawszy od dostarczenia brakujacej
instrukcji, a koriczac na naprawie. Na zrealizowane naprawy i wymienione czesci udzielamy 2-letniej

gwarancji. Bosch. Najwyzszy standard.

* Optata jak za potaczenie lokalne lub wedtug stawek operatora sieci komorkowe;j.
0Od 9.00 do 18.00 potaczenia z telefonéw stacjonarnych od 18.00 do 9.00 réwniez z telefonéw komdérkowych.



125 it Bosch

1886-2011

W roku 2011 Bosch swietuje podwoj-

ny jubileusz: 125. rocznice powstania
firmy oraz 150. urodziny jej zatozycie-
la. To dobry powdd, aby uzmystowicé
sobie, jak przeszto$¢ przedsiebiorstwa
wptywa na jego przysztosc¢. W ciaggu

125 lat firma Bosch pozostata wierna
zasadom sformutowanym przez jej zato-
zyciela, a rozwoj przedsiebiorstwa nigdy
nie stracit dynamiki. To historia, ktdra
wcigz prowadzi nas ku nowym, wyjatko-
wym osiggnieciom. Wierzymy, ze marka
znaczy tyle, ile stworzone przez nig war-
tosci. Dlatego postrzegamy siebie jako
firme, ktéra czerpie sity z przesztosci,
aby sprosta¢ wyzwaniom jutra.

Poznaj swiat marki Bosch

Zapraszamy na www.bosch-home.pl

Na naszych stronach internetowych znajdziesz
wyczerpujgce informacje o produktach, ktére
znajduja sie w naszej ofercie, a takze o nowosciach.
ZamiesciliSmy tam réwniez parametry techniczne
urzadzen oraz aktualne promocje. Zapraszamy

do zapoznania sie z historig i filozofig marki Bosch.
Do zobaczenia na www.bosch-home.pl.

Fobert Bosch
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L= Wez udziat w konkursie!

Codziennie do wygrania blender marki Bosch.

Sprawdz szczegély »

(R ole] ]

-
Nasze produkty

> Plekarniki > Kuchenki > Szuflady > Indukeyjne > Gazowe > Okapy > Pralki | Suszarki

mikrofalowe grewcze
Oszczedza) wode Innowacje Promocje 125 lat Bosch
I energie 3 = =
Gwarantujemy niskie Poznaj nowoczesne ' Kup superenergo- 1251 Bosch W1y oku Bosch Swie-
@ zuzycie wody i energi, rozwiazania techno- ‘oszczgng zmywarke T HE2D wie 125. rocanice powsta-
chronige zasoby Ziemi. )W ogczne mard soscn & i oavierz 150 zf eko-premii nia firmy oraz 150. roczni-
0raz zestaw produkiow ce urodzin e zalozyciela
Finish w prezencie. Roberta Boscha. Dowiedz

sie wigoe) o naszej historil

> Wiece]

> Kalkulator > Wigoel > Wigcel > Wigee]
oszczednosc energil

> Zobacz film

Strona dla Klientow Kontakt z serwisem Katalogi Projekty
Am——= biznesowych 2 = deweloperskie

Zapraszamy do kontaktu J Masz problem? Zapytaj Dowiedz sie wigcej 0 pro- ‘Sprawdz wjaki sposob

2 naszymi ekspertami, kio- A naszych eksperto. duktach oraz technologi i Bosch wsplera archi-

1zy przygotujg oferte dosto- Jestesmy dostepni Bosch. Zobacz nasze tektow i deweloperow.

sowang do Indywidual- 24 godziny na dobel Kalalogi.

nych polrzeb Parisiva

firmy.

> Wiecel > Zalos naprawe on-line > Wiecel > Wiecel

BOSCH

Technologia blizej nas
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