












Odpowiedzialność społeczna
 Problem efektywnego wykorzy-
stania wody i energii dotyczy nas 
wszystkich. Gwałtowne zmiany 
klimatyczne na Ziemi to skutek 
uszkodzenia warstwy ozonowej, 
które jest konsekwencją emisji 
ogromnych ilości dwutlenku węgla 
do atmosfery. Bosch od początku 
istnienia firmy czuje się szczegól-
nie odpowiedzialny za środowisko. 
Jest liderem innowacyjnych roz-
wiązań, na które co roku przezna-
cza ponad 3,5 mld euro. Filozofia 
Green Technology oznacza nasze 
poparcie dla koncepcji zrównowa-
żonego rozwoju, pełne respektu 
postępowanie z zasobami natural-
nymi i ochronę naszej planety. 
Wyraża się to w procesie produkcji, 
który uwzględnia surowe kryteria 

ekologiczne oraz we wdrażaniu 
innowacyjnych rozwiązań techno-
logicznych, dzięki którym nasze 
produkty należą do najbardziej 
wydajnych. Jeśli troszczysz się 
o naszą planetę, chcesz chronić 
jej bezcenne zasoby i prowadzić 
energooszczędne gospodarstwo 
domowe, znajdziesz partnera 
w marce Bosch.

Zielona Technologia 
urządzeń 
energooszczędnych 
Dzięki nieustającej pracy 

nad przełomowymi, przyjaznymi 
środowisku technologiami, w ofer-
cie naszej marki znajdziesz wiele 
wyjątkowo energooszczędnych 
produktów. Urządzenia oznaczone 
symbolem Green Technology inside 
charakteryzują się szczególnie 
niskim zużyciem wody i energii. 
Oferują najwyższą jakość, trwałość 
i komfort gwarantowane przez 
markę Bosch. Używając naszych 
sprzętów, chronisz Ziemię, a Twoje 
rachunki za energię i wodę stają 
się o wiele niższe!

Bosch razem 

z WWF ratuje 

bałtyckie foki 

szare

Bosch wspiera projekt WWF 
ochrony bałtyckiej foki szarej. 
Dołącz do nas. Więcej informacji 
na www.bosch-home.pl
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Naszemu serwisowi
możesz zaufać. 

Jakość naszego serwisu 
nagrodzona. 
Dla naszego serwisu najważ-

niejsza jest najwyższa jakość usług. 
Od 2005 roku mamy wdrożony system 
zarządzania jakością zgodny z między-
narodową normą ISO 9001 : 2008. 
Doceniają to konsumenci, którzy po raz 
czwarty przyznali nam Godło Jakość 
Obsługi.

Cenimy Twoją opinię.
Podczas badania opinii klien-
tów serwis fabryczny Bosch 

niezmiennie oceniany jest jako „bardzo 
dobry”.
Ogólne zadowolenie:                        4,17
Zadowolenie z technika:                    4,38
Dalsze polecenie serwisu:            89,6%
Ponowny zakup marki:                  85,9%

Rozbudowana sieć 
serwisów. 
Wystarczy, że zadzwonisz.

Nasza rozbudowana na całą  
Polskę sieć serwisów gwarantuje, że 
pomoc pojawi się zawsze, kiedy tylko 
będzie potrzebna.

Niezawodność gwarantowa-
na. Nie ma kompromisów.
Sprzęt marki Bosch produko-

wany jest z największą starannością z 
wysokiej jakości materiałów. Wszystkie 
nowe urządzenia objęte są 2-letnią 
gwarancją.

Godziny pracy serwisu? 
Dostosowane do Twoich 
potrzeb. 

Nasi wykwalifikowani technicy udzielą 
Ci pomocy od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 8.00 do 20.00. 

Wysokiej jakości serwis 
bezpośrednio od producen-
ta. Oryginalny Bosch.

Urządzenia marki Bosch to gwarancja 
najwyższej jakości. Taki jest również 
nasz serwis. Nikt nie zna lepiej naszych 
urządzeń niż nasi wysoko wykwalifiko-
wani i wyszkoleni technicy. Do pomia-
rów, diagnostyki i napraw wykorzy-
stują oni najnowocześniejszy sprzęt i 
używają wyłącznie oryginalnych części 
zamiennych. Dzięki nowoczesnemu 
Centrum Logistycznemu dostępne 
są one w ciągu 24 godzin od złożenia 
zamówienia, a maksymalny termin re-
alizacji nie przekracza 5 dni roboczych.

Bezpośredni kontakt z 
naszymi konsultantami 24 
godziny na dobę 7 dni w ty-
godniu. Po prostu zadzwoń.

Nasza przyjazna obsługa telefoniczna 

jest zawsze gotowa udzielić Ci właści-
wej, rzetelnej pomocy:
• �zapewnia porady dotyczące sa-

modzielnego usuwania drobnych 
usterek,

• ustalania terminu wizyty technika,
• �przyjmuje zamówienia na zakup 

oryginalnych części, akcesoriów oraz 
środków do czyszczenia i pielęgnacji 
urządzeń.

Ogólnopolski numer serwisowy:
801-191-534*
Realizuje połączenia z telefonów 
stacjonarnych w godzinach od 9.00 
do 18.00, od 18.00 do 9.00 również z 
telefonów komórkowych.

Wszystkie usługi dostępne 
również online. 
Wystarczy kliknąć.

Usterkę możesz zgłosić online korzy-
stając z formularza na naszej stronie 
internetowej www.bosch-home.pl. A 
poprzez nasz formularz kontaktowy 
lub e-mail: serwis.fabryczny@bshg.
com możesz zadać pytanie ekspertowi, 
zamówić części zamienne, akcesoria 
lub środki do czyszczenia i pielęgnacji 
urządzeń. Na naszej stronie interne-
towej znajdziesz również wiele prak-
tycznych porad dotyczących naszego 
sprzętu.

* �Opłata jak za połączenie lokalne lub według stawek operatora sieci komórkowej.  
Od 9.00 do 18.00 połączenia z telefonów stacjonarnych od 18.00 do 9.00 również z telefonów komórkowych.

5 gwiazdek - doskonały
Wynik badań przeprowadzonych w Polsce w 2010 r.
Żródło: MIFM, Monachium

Serwis na całe życie.
Dla marki Bosch to oczywiste.

Także po upływie okresu gwarancji wciąż jesteśmy gotowi, aby Ci pomóc.  Możesz liczyć na opiekę 
ekspertów i obsługę na najwyższym poziomie. Dbamy o wszystko, począwszy od dostarczenia brakującej 
instrukcji, a kończąc na naprawie. Na zrealizowane naprawy i wymienione części udzielamy 2-letniej 
gwarancji. Bosch. Najwyższy standard.
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Poznaj świat marki Bosch
Zapraszamy na www.bosch-home.pl 
Na naszych stronach internetowych znajdziesz 
wyczerpujące informacje o produktach, które 
znajdują się w naszej ofercie, a także o nowościach. 
Zamieściliśmy tam również parametry techniczne 
urządzeń oraz aktualne promocje. Zapraszamy 
do zapoznania się z historią i filozofią marki Bosch.
Do zobaczenia na www.bosch-home.pl.

W roku 2011 Bosch świętuje podwój-
ny jubileusz: 125. rocznicę powstania 
firmy oraz 150. urodziny jej założycie-
la. To dobry powód, aby uzmysłowić 
sobie, jak przeszłość przedsiębiorstwa 
wpływa na jego przyszłość. W ciągu 
125 lat firma Bosch pozostała wierna 
zasadom sformułowanym przez jej zało-
życiela, a rozwój przedsiębiorstwa nigdy 
nie stracił dynamiki. To historia, która 
wciąż prowadzi nas ku nowym, wyjątko-
wym osiągnięciom. Wierzymy, że marka 
znaczy tyle, ile stworzone przez nią war-
tości. Dlatego postrzegamy siebie jako 
firmę, która czerpie siły z przeszłości, 
aby sprostać wyzwaniom jutra.




